








 Langzeitkurs  20 Lektionen pro Woche/ max. 8 Teilnehmer

Alle Preise 
in EUR

Residenz/ ÜF (Montag-Freitag) Familie/ HP Nur 
Kurs�Å�Å �Å �Å

8 Wochen 2190 2710 2390 1040
Zusatzwoche 190 255 215 120
12 Wochen 2950 3730 3250 1520
24 Wochen 5230 6790 5830 2960
36 Wochen 7510 9850 8410 4400

 Flugzuschläge 2011 (in EUR)

  Basel

  Berlin

  Düsseldorf

  Frankfurt

  Ham
burg

  Hannover

  Köln

  Leipzig

  M
ünchen

  Nürnberg

  Stuttgart

  W
ien

  Zürich

 Das Platzangebot zu diesen  
 Sondertarifen ist nicht unbegrenzt

01.01.11 - 31.12.11 180 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0 75 180

 Standardkurs  20 Lektionen pro Woche/ max. 8 Teilnehmer

 Intensivkurs  30 Lektionen pro Woche/ max. 8 Teilnehmer

 Einzelunterricht  2 Wochen/ 5 Tagein der Woche

 Zuschläge pro Woche

Alle Preise 
in EUR

Residenz/ ÜF (Montag-Freitag) Familie/ HP Nur 
Kurs�Å�Å �Å �Å

2 Wochen 930 1060 980 320
3 Wochen 1140 1335 1215 440
4 Wochen 1350 1610 1450 560

Zusatzwoche 210 275 235 120

Alle Preise
 in EUR

Residenz/ ÜF (Montag-Freitag) Familie/ HP Nur 
Kurs�Å�Å �Å �Å

2 Wochen 1030 1160 1080 420
3 Wochen 1290 1485 1365 590
4 Wochen 1550 1810 1650 760

Zusatzwoche 260 325 285 170

Alle Preise
 in EUR

Residenz/ ÜF (Montag-Freitag) Familie/ HP Nur 
Kurs�Å�Å �Å �Å

2 Lekt. täglich 1090 1220 1140 480
4 Lekt. täglich 1490 1620 1540 880
6 Lekt. täglich 1890 2020 1940 1280

Hochsaison 05. Juni - 27. August 20 EUR
Transfer Rabat (einfach): 50 EUR Transfer Casablanca (einfach): 100 EUR Selbstfahrer sparen: 430 EUR

KURSBEGINN (Anreisetage)                                                  Sonntag Ankunft, Montag Kursbeginn, Samstag Abreise • Fett = auch für Anfänger geeignet                           Für 2012 gilt bei Buchungen ab 01.12.11 die neue Preisliste
JAN  FEB MÄR APR MAI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEZ JAN 12 FEB 12 MÄR 12

02 16 30 13 27 13 27 10 24 08 22 05 19 03 17 31  14 28 11 25 09 23 06 20 04 18 01 15 29 12 26 11 25
Ramadan: 01.-29. August 2011. Schule ist geö� net. Bitte stellen Sie sich auf ein eingeschränktes Angebot an Speisen ein! Bitte machen Sie sich zudem mit Sitten und Gebräuchen während der Fastenzeit vertraut! Dies ist besonders bei Gastfamilienaufenthalten wichtig.
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ANREISE

Anreise: Die Fluganreise ab/bis ausgewählten 
deutschen Flughäfen nach Casablanca oder Rabat 
ist im Preis inbegri� en. Bitte beachten Sie die 
 Zuschläge für Flüge  ab/bis anderen Orten (siehe 
Tabelle). Die Anreise erfolgt am Sonntag, Kurs be-
ginn ist i.d.R. Montag, Abreise samstags.

SAISONZEITEN
Saisonzeiten: Für die Hochsaison 05.06. bis 27.08.
werden Zuschläge erhoben. Siehe Preis tabelle. An 
folgenden Feier tagen können wir keinen Unter-
richt abhalten: 11.01., 15.02., 30.08., 18.11.

ZERTIFIKAT
Zerti� kat: Nach jedem Kurs erhält der Teilnehmer 
auf Wunsch ein schuleigenes Zerti� kat. 

UNTERBRINGUNG
Residenz: Die Kursteil neh mer teilen sich  hierbei 
eine eingerichtete Wohnung mit gemeinsamem 
Bad und Küche; es können so wohl Einzel- (EZ) als 
auch Dop pel zim mer (DZ) belegt wer den. Männer 
und Frauen können leider kein Zimmer teilen. 
Frühstück wird von Montag bis Freitag in der 
Schule angeboten.
Familie: Sie können Einzel zimmer mit Halbpen-
sion (HP) buchen.

P R E I S E  +  L E I S T U N G E N  R A B A T

„Nur Kurs“ = Preis ohne Unterkunft, ohne Flug
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Best Agers Club � ügen einen Einblick in die Geschichte und Gegen-
wart Ihres Gastlandes.

Einzel heiten zu den unseren Schulen in Malta, Devon, 
Kalabrien, Nizza und Palma de Mallorca  � nden Sie auf 
den jeweiligen Seiten.  

B E S T  A G E R S  C L U B

• 2 Wochen, Anreise Sonntag, 
  Abreise Samstag
• Malta u. Kalabrien: Transfer vom/zum Flughafen
• Unterkunft wie gebucht
• Sprachkurs mit 20 Lektionen pro Woche
• Leihgabe des Lehrmaterials
• 1 Ganztagesausfl ug + 2 Halbtagesausfl üge
• Aktivitäten: Kultur, Sightseeing, 
  Abendveranstaltungen etc.
• Zertifi kat am Ende des Kurses  

Wir möchten alle Junggebliebenen über 50 einladen, 
an unseren extra konzipierten Reisen für sprachbe-
geisterte Best Agers teilzunehmen.

Vor Ort  tre� en Sie in unseren Sprachschulen auf 
Gleichgesinnte aus der ganzen Welt, mit denen Sie  
während 4 Unterrichtseinheiten pro Tag erste Sprach-
kenntnisse erwerben oder bereits Erlerntes au� rischen 
und vertiefen. 

Bewusst verzichten unsere Lehrer auf einen steifen 
Lehrplan  - trockenes Pauken wird durch im wahrsten 
Sinne des Wortes unterhaltsames Lernen in Kleingrup-
pen ersetzt!

Nachmittags und am Wochenende erhalten Sie wäh-
rend gemeinsamer Aktivitäten und spannender Aus-

IM PREIS INBEGRIFFEN

B E S T  A G E R S  C L U B
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ENGLISCH IN MALTA
Anreise: Die Fluganreise ab/bis Berlin inkl. Transfer 
ist im Preis inbegri� en. Bitte beachten Sie die Flug-
zuschläge laut der Tabelle auf S.15.
Unterkunft: Sie wohnen im Komfort Apartment im 
Doppelzimmer (Zuschlag EZ + 180 €).

ENGLISCH IN DEVON
Anreise: Die Fluganreise ab/bis Berlin, Düsseldorf, 
Hamburg oder Stuttgart nach  London ist im Preis in-
begri� en. Bitte beachten Sie die Flugzuschläge laut 
der Tabelle auf Seite 29. Unterkunft: Sie wohnen 
bei einer Gastfamilie im  Doppelzimmer mit Vollpen-
sion inkl.  Lunch paket (Zuschlag EZ + 96 €).

ITALIENISCH IN KALABRIEN
Anreise: Die Fluganreise ab/bis Basel, Leipzig oder 
Nürnberg ist im Preis inbegri� en.  Bitte beachten Sie 
die Flugzuschläge laut der Tabelle auf S.71.
Unterkunft: Sie wohnen im Studio im Doppelzim-
mer (Zuschlag EZ + 140 €).

FRANZÖSISCH IN NIZZA
Anreise: Die Fluganreise ab/bis vielen Flughäfen 
ist im Preis inbegri� en. Bitte beachten Sie die sai-
sonalen Flugzuschläge laut der Tabelle auf Seite 87.
Unterkunft: Sie wohnen bei einer Gastfamilie im 
Doppelzimmer mit Frühstück (Zuschlag EZ + 150 €).

SPANISCH IN PALMA / MALLORCA
Anreise: Die Fluganreise ab/bis vielen Flughäfen 
ist im Preis inbegri� en. Bitte beachten Sie die 
saisonalen Flugzuschläge laut der Tabelle auf S. 47.
Unterkunft: Sie wohnen im Hotel*** im Doppel-
zimmer (Zuschlag EZ + 120 €).

22.05.+9.10.11 1090,- €  
+ 30.10.11                 

B E S T  A G E R S  C L U B

€ 

1040,- 

B E S T  A G E R S  C L U B

18.09.2011 1365,- € 
+ 15.05.2011                 

€   

1340,-   

1.05.+16.10.11  1291,- €
+ 06.11.2011                 

€  

 1193,-

12.06.2011 
+ 04.09.2011                 

€  

972,-

€   

 1075,-
29.05.2011  1125,- €

 + 06.11.2011                 



98

�

Sprachca� e FANtastico – unser Vorteilsprogramm für echte Liebhaber

Bitte markieren Sie auf dem Anmelde formular, 

für welche der fünf Vergünstigungen 

oder        Sie sich entschieden haben!

Sind Sie bereits mit Sprachca� e  verreist und wollen 
nochmals mit uns in die Ferne schweifen? 
Diese Treue wird von uns belohnt! 
Denn Sie haben uns etwas gegeben, das uns 
 besonders wertvoll ist: Ihr Vertrauen.

Um in den Genuss unserer Sprachca� e   
FAN tastico – Vergünstigungen zu  kommen, 
 müssen Sie uns nur schriftlich mitteilen, 
wann und wohin Sie bereits eine 
Sprach reise mit Sprachca� e unter-
nommen haben – und schon haben 
Sie die Qual der Wahl zwischen:

 einem FANtastico-Tagesaus� ug am Zielort oder

 einem FANtastico-Urban-Survival-Kit (Sprachca� e-T-Shirt, 
Sprachca� e-Cap, Schlüsselanhänger, Reiseführer) oder

 einem sofortigen Discount von 30,- € oder sogar

 einem Gutschein im Wert über 50,- € (18 Monate gültig); somit 
sparen Sie bei Ihrer nächsten Reise mit Sprachca� e insgesamt 
80,- €. Denn den sofortigen Discount von 30 € bekommen Sie als 
FANtastico-Mitglied natürlich auf alle weiteren Sprachkurse mit uns!

 Bei allen FANtastico-Mitgliedern, die noch in diesem Jahr eine 
Sprachreise zusammen mit einer Begleitperson antreten, 

 bedanken wir uns alternativ mit einem  sofortigen 
 Discount von 50,- € auf Ihren Reisepreis.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

Reisepreis        ,-

+ Saisonzuschlag       ,-

+ Anreisezuschlag/Zug zum Flug      ,-

+ Transfer (falls angeboten)       ,-

+   Reiserücktrittskosten-Pauschale:  einmalig 30,- €     ,-

+   Rundum Sorglos-Kompaktschutz:       ,-
Europa ab 28,- € • weltweit ab 59,- € • Leistungen & Prämiensta� el s. Anzeige auf S.99

+ Sonstiges        ,-
    
– Selbstfahrerermäßigung        ,-
    

= Gesamtpreis        ,-

Dieses Vorteilsprogramm ist nicht mit anderen Rabatten kombinierbar.

1

2

3

4

5

1 2 3 4

5

MEINE DATEN:

Name: � � � � � � � � � � � � � � � � � 
Vorname: � � � � � � � � � � � � � � � � � 
Geschlecht:  � weiblich  � männlich                Geburtsdatum � �. � �. � �  
Straße: � � � � � � � � � � � � � � � � � 
PLZ/Ort: � � � � � � � � � � � � � � � � � 
Pass-Nr: � � � � � � � � � � � � � � � � � 
Nationalität: � � � � � � � � � � � � � � � � 
Tel. Privat:� � � � � � � � � � � � � � � � � 
Tel. Firma: � � � � � � � � � � � � � � � � � 
E-Mail: � � � � � � � � � � � � � � � � � 
Beruf: � � � � � � � � � � � � � � � � � 
Firma: � � � � � � � � � � � � � � � � � 
Studentin an der Uni/FH in:     � � � � � � � � � � � � � 

ICH MELDE MICH AN FÜR: 
Kursort:  � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 Reisezeit vom � �. � �. � �    bis    � �. � �. � � 
 alternativ vom � �. � �. � �    bis          � �. � �. � �  
Unterkunft:  � � � � � � � �     alternativ:  � � � � � 
  � Einzelzimmer    � Doppelzimmer        Raucher?   � Ja  � Nein

 Verp� egung: � � � � � � alternativ:  � � � � � � 
Anreise:  � Eigenanreise � Flugzeug         � Transfer (falls angeboten) 
  Hinreise am:  � �. � �. � �    Rückreise:  � �. � �. � � 
 Abfahrtsort:  � � � � � �   Ankunftsort: � � � � � �
 � Zug & Flug ( siehe Seite 107 Rail&Fly): 

 von  � � � � � � � � �   bis � � � � � � 
Visum:  � nicht erforderlich    � ja    
Bemerkungen/Wünsche: 

 � � � � � � � � � � � � � � � � �    
 � � � � � � � � � � � � � � � � � Unterschrift:   Datum: � �. � �. � �

Mit der Unterschrift erkenne ich die im Katalog abgedruckten Teilnahmebedingungen an.

Ich bin auf Sprachca� e aufmerksam geworden durch:

   � � � � � � � � � � � � � � � 

Sprachca� e FANtastico 
Für welche Vorteilsvergünstigung haben Sie sich entschieden

Ihre BegleitPerson: � � � � � � � � � � � � � � �
Sind Sie schon mal mit uns verreist?      ja  �  nein �  Wann  � �. � �. � � 
     Wohin: � � � � � � � � � � � 
     Buchungsnummer: � � � � � � � � � 

Kursart: � � � � � � für � � Wochen, � Lektionen à 45 Min. tägl.

 � Bildungsurlaub  Bildungsurlaub-Bestätigung erwünscht � ja  � nein

 Bundesland des Arbeitsplatzes:  � � � � � � � � � � 
 � Silver Club

Selbsteinstufung:  � A1/Anfänger � A2/Vorkenntnisse  � B1/Grundkenntnisse

     � B2/Mittelstufe � C1/Fortgeschritten � C2/Fliessend

Sprachca� e ESpresso:      � Ja, ich möchte teilnehmen  (nur bis 15.02.11 möglich) 

1 2 3 4 5

ANMELDUNG
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1. ANMELDUNG: Wir empfehlen, sich möglichst 
frühzeitig anzumelden. Bitte verwenden Sie 
nach Möglichkeit für Ihre Anmel dung unser 
Anmeldeformular (S. 98). Füllen Sie es bitte 
vollständig aus und senden Sie es SPRACH-
CAFFE oder Ihrem Reisebüro zu. Der Vertrag 
kommt mit der Annahme der Anmeldung durch 
SPRACHCAFFE zustande. Wir bestätigen Ihre An-
meldung schriftlich.

2. BILDUNGSURLAUB: Sie verwenden 
unsere Anmeldung und kreuzen in der Zeile 
„Bildungsurlaubsbestätigung erwünscht“ 
„Ja“ an. Nach Eingang Ihrer schriftlichen An-
meldung erhalten Sie eine Bestätigung zur 
Vorlage bei Ihrem Arbeitgeber. Zur Gewäh-
rung von Bildungsurlaub ist Ihr Arbeitge-
ber nach den gesetzlichen Bestimmungen 
verpflichtet. Falls Ihre Firma den geplanten 
Bildungsurlaub nicht zu dem von Ihnen 
gebuchten Termin gewähren kann, teilen 
Sie uns dies zwecks Umbuchung bitte inner-
halb einer Frist von 3 Wochen nach Eingang 
unserer Bestätigung mit. Bitte fügen Sie ein 
entsprechendes Schreiben Ihres Arbeitgebers 
bei. Umbuchungen innerhalb der 3-Wochen-
Frist sind kostenlos. Bei Umbuchungswün-
schen bzw. bei Stornierungen (Rücktritt), 
die später als 3 Wochen nach unserer Bestä-
tigung eingehen, müssen wir Ihnen leider die 
Umbuchungsgebühr bzw. die Rücktrittspau-
schale (vgl. Ziff. 5 und 6) berechnen. Nach 
Beendi gung des  Kurses erhalten Sie eine 
Bescheinigung für Ihren Arbeitgeber. 

3. ZAHLUNG: Wir bitten Sie, eine Woche nach 
Erhalt unserer Buchungs bestätigung /Rech-
nung eine Anzahlung von 10% des Reisepreises, 
höchstens Euro 250,- pro Teilnehmer zu zahlen. 
Die Zahlung wird auf den  Reisepreis angerech-
net. Die Prämie für ein Versicherungspaket bzw. 
eine Reise rück tritts kostenversicherung ist im 
Reisepreis nicht enthalten und wird mit der 
Anzahlung fällig. Ihre auf den Reisepreis gelei-
steten Zahlungen sind nach § 651k Abs. 3 BGB 
insolvenzversichert. Mit der Buchungsbestäti-
gung/Rechnung erhalten Sie als „quali� zierte 
Reise unterlage” den Sicherungs schein. Die 
Zahlung des restlichen Reisepreises ist ca. 3 Wo-
chen vor Reisebeginn fällig. Die Reise unterlagen 
werden Ihnen von SPRACHCAFFE/ Reisebüro je 
nach Wunsch zugesandt oder ausgehändigt.
Bei Kreditkartenzahlung benötigen wir unser 
Kreditkartenformular ausgefüllt zurück, eine 
Kopie der Kreditkarte (Vorder-und Rückseite) 
und die Kopie der ID-Karte oder des Reisepasses 
des Karteninhabers. Zusätzlich erheben wir eine 
Servicegebühr von 2% auf den Reisepreis.

4. NIVEAUS: Unsere Schulen bieten sehr dif-
ferenzierte Leistungs stufen (Niveaus) an. Die 
Einstufung in das entsprechende Lernniveau 
bei Gruppen  kur sen kann nur sinnvoll vor Ort 
am ersten Unterrichtstag erfolgen. Es ist des-

halb nicht völlig auszuschließen, dass der Ein-
stufungstest in seltenen Ausnahmefällen nicht 
genug Teilnehmer einer Kenntnisstufe zum 
Gruppenunterricht am 1. Kurstag ergibt. In die-
sem Fall führen die Schulen den Kurs als (Semi-) 
Einzelunterricht in einer reduzierten Stunden-
zahl durch, wobei mindestens 60 % der Dauer 
eines gebuchten Gruppenkurses als (Semi-) 
Einzelunterricht angeboten wird (anstelle von 
20 Unterrichtseinheiten Gruppen unter richt 12 
Einheiten (Semi-) Einzel- unterricht, anstelle von 
30 Unterrichtseinheiten Gruppenunterricht 18 
Einheiten (Semi-) Einzelunterricht). Es handelt 
sich in jedem Fall um ein „upgrade“, eine Qua-
litätssteigerung, ohne dass Ihnen Mehrkosten 
entstehen.

5. LEISTUNGEN, LEISTUNGSMÄNGEL:
Für den Umfang der vertraglichen Leistungen 
sind ausschließlich die Leistungsbeschrei-
bungen im Prospekt sowie die hierauf Bezug 
nehmenden Angaben in der Bestätigung/ 
Rechnung verbindlich. Nebenabreden, die 
den Umfang der vertraglichen Leistung ver-
ändern, bedürfen unserer ausdrücklichen 
schriftlichen Bestätigung. Beanstandungen 
hinsichtlich der vertraglich vereinbarten Leis-
tungen sind anzuzeigen, damit unverzüglich 
Abhilfe erfolgen kann. Unterläßt es der Teil-
nehmer schuldhaft, einen Mangel anzuzei-
gen und erhält SPRACHCAFFE dadurch keine 
Gelegenheit, den Mangel abzustellen, ist eine 
Minderung des Preises ausgeschlossen.

6. LEISTUNGS- + PREISÄNDERUNGEN:
Änderungen oder Abweichungen einzelner 
Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt 
des Reisevertrages, die nach Vertrags schluß 
notwendig werden und die von uns nicht 
wider Treu und Glauben herbeigeführt wurden, 
sind gestattet, soweit die Änderungen oder 
Abweichungen nicht erheblich sind und den 
Gesamtzu schnitt der gebuchten Reise nicht 
beeinträchtigen.
Liegt zwischen Vertragsschluß und Reiseantritt 
ein Zeitraum von mehr als vier Monaten, sind 
wir berechtigt, den Reisepreis im ge setzlich zu-
lässigen Rahmen zu ändern, wenn damit einer 
Er höhung der Beförderungskosten, behördliche  
Abgaben wie Flug hafen- oder Hafengebühren 
oder der für die Reise geltenden  Wechselkurse 
Rechnung getragen wird. Eine Preisänderung 
ist nur in dem Verhältnis möglich, wie sich nach 
Vertragsschluß geänderte Kostenfaktoren auf 
den Reisepreis auswirken. Wir sind verp� ichtet, 
bis zum 21. Tag vor dem Abreisetermin über 
eine beabsichtigte Preisänderung zu informie-
ren.  Eine Preisänderung nach diesem Zeitpunkt 
ist gesetzlich nicht zulässig.
Sowohl bei einer Preiserhöhung um mehr als 5% 
des Reisepreises als auch bei einer erheblichen 
Änderung einer wesentlichen Reiseleistung, 
können Sie  vom Vertrag zurücktreten oder, wie 
bei einer zulässigen Reiseabsage durch uns, die 

Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen 
anderen Reise verlangen, wenn wir in der Lage 
sind, eine solche Reise aus unserem Angebot 
ohne Mehr preis anzubieten. Sie sind verp� ich-
tet, diese Rechte unverzüglich nach dem Er-
halt der Änderungsmitteilung uns gegenüber 
geltend zu machen. Hierzu empfehlen wir  die 
Schriftform. 

7. RÜCKTRITT: Sie können jederzeit vor Rei-
sebeginn von der Reise zurücktreten. In Ihrem 
eigenen Interesse und zur Vermei dung von 
Missverständnissen empfehlen wir Ihnen drin-
gend, den Rücktritt schriftlich zu erklären. Tre-
ten Sie vom Reisevertrag zurück, können wir 
angemessenen Ersatz für die getro� enen Vor-
kehrungen und unsere Aufwendungen verlan-
gen. Bei der Berechnung des Ersatzes werden 
gewöhnlich ersparte Aufwendungen und ge-
wöhnlich mögliche anderweitige Verwen dung 
der Leistung von uns berücksichtigt. Maßgeb-
lich für die Berechnung der Rücktrittskosten 
ist der Zeitpunkt des Eingangs der Rücktritts-
erklärung bei SPRACHCAFFE. Die Höhe der 
Rücktritts kosten richtet sich nach dem Reise-
preis. In der Regel belaufen sich die Rücktritts-
pau schalen, die wir im Falle Ihres Rücktritts 
je angemeldetem Teilnehmer leider fordern 
müssen, wie nachfolgend aufgeführt. Sie haben 
allerdings das Recht, uns nachzuweisen, dass 
die getro� enen Aufwendungen geringer als die 
geforderten Rück trittskosten sind.

Bei Buchungen inklusive Anreise beträgt die 
Rücktrittspauschale:
bis 30 Tage vor Reisebeginn  30%,
ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn  40%,
ab 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn  50%,
ab 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn  60%,
ab 6. Tag vor Reisebeginn  70%,
am Tag des Reiseantritts, bei Nichtantritt der 
Reise oder nach Reiseantritt  90%
des Gesamtreisepreises.
Der Nachweis keines Schadens oder eines gerin-
gen Schadens bleibt dem Reisenden vorbehalten. 
Bei Buchung ohne Anreise beträgt die Rücktritts-
pau schale:
bis 45 Tage vor Reisebeginn  15%,
ab 44. Tag - 30. Tag v. Reisebeginn  40%,
ab 29. Tag vor Reisebeginn 70%,
am Tag des Reiseantritts, bei Nichtantritt der 
Reise oder nach Reiseantritt 90%
des Gesamtreisepreises.
Eventuell ersparte Aufwendun gen werden von 
SPRACHCAFFE erstattet. Der Nachweis keines 
Schadens oder eines geringen Schadens bleibt 
dem Reisenden vor  behalten. 

Stört ein Reiseteilnehmer ungeachtet einer 
Abmah nung die Durchführung der Reise, 
oder verhält er sich grob ver trags widrig, so 
hat SPRACHCAFFE das Recht, fristlos zu kün-
digen. Der Anspruch auf den Reisepreis bleibt 
SPRACHCAFFE erhalten; eventuell ersparte 

Aufwendungen werden dem Reiseteilnehmer 
gutgeschrieben.
8.REISE-RÜCKTRITTSKOSTEN-PAUSCHALE: 
Ersetzt werden dadurch die Stornokosten bei 
Nicht  antritt der Reise wegen unerwarteter 
Erkrank ung oder schwerer Unfallverletzung. 
Sie tragen einen Selbstbehalt von 20% der 
Stornokosten, sofern keine akut notwendige 
vollstationäre Krankenhausbehandlung Anlass 
der Reiseabsage war.

9. UMBUCHUNG: Sollten Sie sich nach Ab-
schluss des Reisevertrages mit uns bis 31 Tage 
vor Reisebeginn dazu entschließen, statt des 
ursprünglich gebuchten Sprachkurses einen 
anderen durchzuführen oder aber eine geeig-
nete ErsatzPerson zu stellen, so müssen wir für 
unseren Mehraufwand leider eine Umbuch-
ungsgebühr in Höhe von Euro 50,- berechnen. 
Spätere Umbuch ungen können wir nach  Rück-
sprache gegen eine erhöhte Umbuchungsge-
bühr vornehmen.

10. FLUGUMBUCHUNG: Da es sich bei den an-
gebotenen Flügen um Sondertarife handelt, ist 
eine Umbuchung vor Reiseantritt nicht oder nur 
gegen Gebühr möglich. Nach Reiseantritt kann 
der Flug nicht mehr umgebucht werden.

11. PASS- UND VISABESTIMMUNGEN: 
Der Reiseveranstalter weist im Reisekatalog 
sowie den Reiseunter lagen auf die Bestim-
mungen für das jeweilige Reiseland hin. Dabei 
wird unterstellt, dass der Reisende Staatsbürger 
der Bundesrepublik Deutschland ist und keine 
besonderen Verhältnisse in der Person des Rei-
seteilnehmers gegeben sind, die die Ablehnung 
eines Visums zur Folge hätte. Für Angehörige 
anderer Staaten gibt etwa das zuständige Kon-
sulat Auskunft.
Der Reiseveranstalter haftet nicht für die recht-
zeitige Erteilung und den Zugang notwendiger 
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertre-
tung, es sei denn, der Reiseveranstalter hat die 
entstandene Verzögerung zu vertreten.

12. HAFTUNG: Unsere Haftung für Schäden, 
die nicht Körproschäden sind, ist bei vertrag-
lichen Schadensersatzansprüchen ins gesamt 
auf die Höhe des dreifachen Reisepreises be-
schränkt, soweit ein Schaden des Teilnehmers 
weder vorsätzlich noch grob fahrlässig durch 
uns herbeigeführt wurde oder SPRACHCAFFE 
für einen dem Reiseteilnehmer entstehenden 
Schaden allein wegen eines Ver schulden eines 
Leistungsträgers verantwortlich ist. Gelten für 
eine von einem Leistungsträger zu erbringende 
Leistung internationale Übereinkommen oder 
auf solchen beruhende gesetzliche Vorschrif-
ten, nach denen ein Anspruch auf Schadens-
ersatz nur unter bestimmten Voraussetzungen 
oder Beschrän kungen entsteht oder geltend 
gemacht werden kann oder unter bestimmten 
Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so kann 
sich auch SPRACHCAFFE gegenüber dem Rei-
seteilnehmer hierauf berufen.

13. VERJÄHRUNG: Ansprüche wegen Reise-
mängel (§ 651 c - 651 d BGB) verjähren inner-
halb eines Jahres. Diese Verjährung beginnt mit 
dem Tage, an dem die Reise nach dem Reisever-
trag enden sollte.
Die Geltendmachung von sonstigen Ansprü-
chen bleibt von dieser Regelung unberührt.

14. UNWIRKSAMKEIT EINER REISE  BE-
DINGUNG: Sollte eine der vorstehenden Rei-
sebedingungen unwirksam bzw. unzulässig 
sein, so hat dies keine Auswirkungen auf den 
Bestand der übrigen Reisebedingungen.

15. GERICHTSSTAND: Gerichtsstand für Klagen 
von Vollkaufleuten gegen Sprachcaffe Reisen 
GmbH ist ausschließlich Frankfurt am Main. An-
sonsten gelten die gesetzlichen Regelungen.

REISEVERANSTALTER:
SPRACHCAFFE Reisen GmbH
Gartenstr. 6 • 60594 Frankfurt/M
Tel.: (069) 61 09 120
Fax: (069) 6031395
info@sprachca� e.de
www.sprachca� e.de

HRB 25400 Frankfurt • Stand: 30.11.10
Druckfehler vorbehalten!

mit der Deutschen Bahn
1. Die Rail&Fly-Fahrkarten gelten in allen fahrplanmäßigen Regelzügen der Deutschen Bahn AG (inkl. ICE, EC/IC). Die Rail&Fly-Fahrkarten gelten nicht in 
DB Autozügen, Sonderzügen, InterConnex, Cisalpino und Nichtbundeseigenen Eisenbahnen (NE-Bahnen). Für den ICE-Sprinter sowie DB Nachtzüge sind 
die tari� ichen Aufpreise zu zahlen. 
2. Bitte reservieren Sie Ihren Sitzplatz vor Abreise in Ihrem Heimatbahnhof oder in allen DB Agenturen. Das Reservierungsentgelt beträgt zur Zeit EUR 4,- je 
Fahrtrichtung und max. 2 Züge (eine Anschlussreservierung).  
3. In Begleitung der Eltern/Großeltern fahren Kinder (bis 14 Jahre) auf DB-Strecken kostenfrei. 
4. Die Bahnfahrt ist nur in Verbindung mit einem internationalen Flug buchbar. Das Flugticket oder die Reisebestätigung muss im Zug bei der Fahrkar-
tenkontrolle vorgezeigt werden.  
5. Die Rail&Fly-Fahrkarte ist am Ab� ugtag selbst sowie einen Tag zuvor und am Tag der Rückkehr in Deutschland sowie einen Tag danach gültig.  
6. Die Rail&Fly-Fahrkarten gelten nicht innerhalb von Verkehrsverbünden - wenn Abgangsbahnhof und Zielbahnhof im selben Verbund liegen.
7. Preise (2.Klasse, ohne Bahncard): bis 100 km: EUR 34,- • bis 400 km: EUR 69,- • ab 401 km: EUR 115,-

Rail&Fly inklusive

Prämien pro  
Einzelperson in €

RundumSorglos–Schutz  
(ohne Selbstbeteiligung)
Reisen bis 45 Tage
1  – 4

Europa Welt

Prämie in € ab 28,– 59,–

Sicher an Ihrer Seite.
Jederzeit. Weltweit.

Europa: Europa, Mittelmeer-Anliegerstaaten, Kanarische Inseln,  
Azoren, Madeira und Spitzbergen

Bitte lesen Sie vor jedem Versicherungsabschluss das Produkt-
informationsblatt, das Sie unter www.pib-erv.de, unter Telefon  
(089) 4166 -1766 oder unter contact@erv.de erhalten.

Maßgebend für den Versicherungsschutz sind die Versicherungsbe-
dingungen der Europäische Reiseversicherung AG (VB-ERV 2009). 
Leistungs- und Prämienänderungen vorbehalten.

1   Reiseabbruch-Versicherung
2    Reisekranken-Versicherung  

mit medizinischer Notfall-Hilfe

3   RundumSorglos-Service
4    Reisegepäck-Versicherung

Leistungen im RundumSorglos-Schutz  
(ohne Reiserücktritts-Versicherung)

Ihre individuelle Prämie erfahren Sie auf Anfrage.
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